*** OMNIBUS | OSLO 3. - 5. MARS 2008 ***

Oppdragsgiver: Naturvernforbundet Hordaland

Respons

Frekvenstabell for spgrsmal 7

Hva brukte du sist gang du  En papirkatalog 15%
trengte a finne et " 0
telefonnummer? Brukte du En SMS-tjeneste . 9%
Katalogtjeneste pa Internett 62%
Ringte en opplysningstjeneste 11%
Andre mater 1%
lkke sikker, ubesvart 1%
Sum 100%
Antall spurte 801
** OMNIBUS | OSLO 3. - 5. MARS 2008 ***
Oppdragsgiver: Naturvernforbundet Hordaland
Respons
Nedbrytninger mot standard bakgrunnsspgrsmal
Kjann Aldersgrupper
Under 60 ar og
Mann | Kvinne | 304ar |30-44 ar|45-59 ar| eldre Totalt
Hva brukte du En papirkatalog 11% 19% 5% 6% 11% 43% 15%
sist gang du En SMS-tjeneste 8% 10% 16% 8% 9% 3% 9%
trengte & finne et . .
telefonnummer?  Katalogtjeneste pa 64% | 61%| 70%| 70%| 68%| 37%| 62%
Brukte du ... Internett
Ringte en
opplysningstjenest 14% 9% 7% 15% 10% 12% 1%
e
Andre mater 2% 0% 1% 2% 2% 1%
like sikicer, 1% 1% 1% 0% | 3% 1%
Sum 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Antall spurte 387 414 180 267 182 172 801

Side 1




*** OMNIBUS I OSLO 3. - 5. MARS 2008 ***

Oppdragsgiver: Naturvernforbundet Hordaland

Respons

Nedbrytninger mot standard bakgrunnsspegrsmal

Bydel
Vest Indre gst Grorud Sor/dst - Totalt

Hva brukte du sist En papirkatalog 16% 12% 19% 18% 15%
gang gf trengte & En SMS-tieneste 8% 1% 9% 7% 9%
telefonnummer? Katalogtjeneste pa 65% 63% 59% 59% 62%
Brukte du ... Internett

Ringteen 9% 12% 12% 14% 11%

opplysningstjeneste

Andre mater 1% 2% 2% 1%

Ikke sikker, ubesvart 1% 1% 1% 1%
Sum 100% 100% 100% 100% 100%

Antall spurte 244 334 99 124 801

Side 2




*kk

OMNIBUS | OSLO 3. - 5. MARS 2008 ***

Oppdragsgiver: Naturvernforbundet Hordaland

Respons

Frekvenstabell for spersmal 8

Dersom det ble innfgrt en Den vanlige katalogen (rosa sider 191
slik ordning med bestilling  og hvite sider) 24%
av kataloger, ville du da )
bestille noen av falgende ~ Gule Sider 148
kataloger neste gang? 19%
Din Bydel 145
18%
Ingen av dem 516
64%
Ikke sikker 9
1%
Sum 801
100%
*** ONMNIBUS | OSLO 3. - 5. MARS 2008 ***
Oppdragsgiver: Naturvernforbundet Hordaland
Respons
Nedbrytninger mot standard bakgrunnsspgrsmal
Kjgnn Aldersgrupper
Under 60 ar og
Mann | Kvinne | 30ar |30-44 ar}45-59 ar| eldre Totalt
persom det ble Den vanlige 83 108 25 23 46 95 191
innfart en slik katalogen (rosa
ordning med sider og hvite
bestilling av sider) 21% 26% 14% 9% 25% 56% 24%
kataloger, ville .
du da bestille Gule Sider 68 80 17 28 37 66 148
noen av 18% 19% 10% 11% 20% 38% 19%
falgende Din Bydel 54 91 23 36 38 48| 145
kataloger neste
gang? 14% 22% 13% 13% 21% 28% 18%
Ingen av dem 265 250 139 203 113 61 516
69% 60% 77% 76% 62% 35% 64%
Ikke sikker 1 8 2 2 5 9
0% 2% 1% 1% 3% 1%
Sum 387 414 180 267 182 172 801
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Side 3




*** OMNIBUS 1 OSLO 3. - 5. MARS 2008 ***

Oppdragsgiver: Naturvernforbundet Hordaland

Respons

Nedbrytninger mot standard bakgrunnsspgrsmal

Bydel
Vest Indre gst Grorud Sar/dst Totalt
Dersom det ble Den vanlige 57 72 26 36 191
innfart en slik ordning  katalogen (rosa sider . . o o .
med bestilling av og hvite sider) 23% 21% 26% 29% 24%
:;atat!]c;ger, vileduda gyl Sider 44 59 22 23 148
estille noen av
felgende kataloger 18% 18% 22% 19% 19%
neste gang? Din Bydel 41 62 19 23 145
17% 19% 20% 19% 18%
Ingen av dem 155 227 58 76 516
63% 68% 59% 61% 64%
Ikke sikker 5 1 1 1 9
2% 0% 1% 1% 1%
Sum 244 334 99 124 801
100% 100% 100% 100% 100%
*** OMNIBUS | OSLO 3. - 5. MARS 2008 ***
Oppdragsgiver: Naturvernforbundet Hordaland
Respons
Nedbrytninger mot standard bakgrunnsspgrsmal
Brukt sist for & finne et telefonnummer
Ringte
opplysni lkke
Papirkat ngstjene| Andre | sikker, -
alog SMS | Internett ste mater |ubesvart| Totalt
Dersom det ble Den vanlige 85 8 69 23 3 2 191
innfart en slik katalogen (rosa
ordning med sider og hvite
bestilling av sider) 71% 11% 14% 26% 37% 23% 24%
kataloger, ville .
du da bestille Gule Sider 64 7 55 19 3 1 148
noen av 54% 9% 11% 21% 30% 8% 19%
felgende Din Bydel 43 11 71 16 3 1 145
kataloger neste
gang’? 36% 15% 14% 17% 35% 7% 18%
Ingen av dem 26 58 366 57 4 4 516
22% 80% 73% 62% 46% 45% 64%
Ikke sikker 1 3 1 1 2 9
1% 1% 1% 7% 25% 1%
Sum 120 73 500 91 10 8 801
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Side 4




** OMNIBUS | OSLO 3. - 5. MARS 2008 ***

Oppdragsgiver: Naturvernforbundet Hordaland

Respons

Frekvenstabell for spgrsmal 8 - summering av antall kataloger den
enkelte vil bestille

Antall kataloger man vil Ingen 65%
bestille 1 katalog 16%
2 kataloger 11%
3 kataloger 7%
Sum 100%
Antall spurte 801
*** ONINIBUS | OSLO 3. - 5. MARS 2008 ***
Oppdragsgiver: Naturvernforbundet Hordaland
Respons
Nedbrytninger mot standard bakgrunnsspgrsmal
Kjgnn Aldersgrupper
Under 60 ar og
Mann | Kvinne | 30ar |30-44 ar|45-59ar| eldre Totalt
Antall kataloger Ingen 69% 62% 78% 76% 63% 38% 65%
man vilbestille 4 yatalog 16% | 16%| 13% | 16%| 15%| 20%| 16%
2 kataloger 9% 13% 2% 6% 15% 24% 11%
3 kataloger 6% 9% 6% 1% 8% 18% 7%
Sum 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Antall spurte 387 414 180 267 182 172 801
** OMNIBUS | OSLO 3. - 5. MARS 2008 ***
Oppdragsgiver: Naturvernforbundet Hordaland
Respons
Nedbrytninger mot standard bakgrunnssporsmal
Bydel
Vest Indre gst Grorud Sor/dst Totalt
Antall kataloger man Ingen 65% 68% 60% 61% 65%
vil bestille 1 katalog 17% 13% 19% 19% 16%
2 kataloger 11% 10% 13% 12% 11%
3 kataloger 6% 8% 7% 8% 7%
Sum 100% 100% 100% 100% 100%
Antall spurte 244 334 99 124 801

Side 5




*** OMNIBUS | OSLO 3. - 5. MARS 2008 ***

Oppdragsgiver: Naturvernforbundet Hordaland

Respons

Frekvenstabell for spagrsmal 12b

Papirutgaven av Sveert positiv 71%
telefonkatalogene leveres o~ 0
bare til de som har bestilt Ganske pos@v 17%
den enkelte katalog Verken positiv eller negativ 6%
Ganske negativ 2%
Sveert negativ 2%
Ikke sikker, ubesvart 2%
Sum 100%
Antall spurte 801
** OMNIBUS | OSLO 3. - 5. MARS 2008 ***
Oppdragsgiver: Naturvernforbundet Hordaland
Respons
Nedbrytninger mot standard bakgrunnsspgrsmal
Kjann Aldersgrupper
Under 60 ar og
Mann | Kvinne | 30 ar |[30-44 ar|45-59 ar| eldre Totalt
Papirutgavenav  Sveert positiv 73% 70% 65% 81% 7% 56% 71%
telefonkatalogen  anske positiv 18% | 16%| 18% | 14% | 14% | 22%| 17%
e leveres bare til N
de som har Verken positiv eller 4% |  T%| 1%  1%|  5%| 8%| 6%
bestilt den negativ
enkelte katalog  Ganske negativ 3% 2% 2% 2% 2% 4% 2%
Sveert negativ 1% 3% 0% 1% 7% 2%
Ikke sikker, 2% 2% 3% 1% 1% 3% 2%
ubesvart
Sum 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Antall spurte 387 414 180 267 182 172 801
*** ONMNIBUS | OSLO 3. - 5. MARS 2008 ***
Oppdragsgiver: Naturvernforbundet Hordaland
Respons
Nedbrytninger mot standard bakgrunnsspersmal
Bydel
Vest Indre gst Grorud Sor/dst Totalt
Papirutgaven av Sveert positiv 69% 72% 72% 73% 71%
telefonkatalogene Ganske positiv 17% 16% 19% 16% 17%
leveres bare til de .
som har bestilt den Verke'n pOSItIV eller 9% 4% 5%, 6% 6%
enkelte katalog negativ
Ganske negativ 1% 3% 2% 2% 2%
Sveert negativ 2% 2% 1% 1% 2%
Ikke sikker, ubesvart - 2% 2% 1% 1% 2%
Sum 100% 100% 100% 100% 100%
Antall spurte 244 334 99 124 801

Side 6




*** OMNIBUS | OSLO 3. - 5. MARS 2008 ***

Oppdragsgiver: Naturvernforbundet Hordaland

Respons

Nedbrytninger mot standard bakgrunnsspersmal

Brukt sist for a finne et telefonnummer

Ringte
opplyshi Ikke
Papirkat ngstjiene| Andre | sikker,
alog SMS | Internett ste mater |ubesvart| Totalt
Papirutgaven av  Sveert positiv 49% 74% 78% 63% 86% 44% 71%
telefonkatalogen  anske positiv 25% 9% | 16%| 16%| 7% 8% | 17%
e leveres bare til .
de som har Verkgn positiv eller 1% 7% 4% 7% 8% 6%
bestilt den negativ
enkelte katalog  Ganske negativ 3% 8% 1% 5% 15% 2%
Sveert negativ 7% 1% 3% 2%
like sikicer, % | 3% 0%| 6%| T%| 25% 2%
Sum 100% 100% 100% | 100% 100% 100% 100%
Antall spurte 120 73 500 91 10 8 801

Side 7




*** ONMINIBUS | OSLO 3. - 5. MARS 2008 ***

Oppdragsgiver: Naturvernforbundet Hordaland

Respons

Frekvenstabell for spersmal om bakgrunn

Kjgnn Mann 48%
Kvinne 52%
Aldersgrupper Under 30 ar 22%
30-44 ar 33%
45-59 &r 23%
60 ar og eldre 21%
Bydel Vest 31%
Indre gst 42%
Grorud 12%
Sor/dst 15%
Sum 100%
Antall spurte 801

Side 8




